Рубрика «Вопросы-ответы»

Какие работы выполняются по текущему ремонту жилья и его содержанию за счет платы  квартиросъемщиков?

· К работам по текущему ремонту жилья относятся: работы по ремонту и 

восстановлению разрушенных участков тротуаров, ограждений,  оборудования  спортивных и хозяйственных площадок, площадок для контейнеров-мусоросборников, работы по ремонту и окраске фасадов зданий, восстановлению или замене отдельных частей центрального  отопления. Также сюда относится ремонт и покраска подъездов, восстановление или замена отдельных частей лестниц, крылец. Замена и восстановление элементов внутренней системы водопровода, канализации и горячего водоснабжения и др.


- К работам по содержанию жилья относятся:  уборка и очистка придомовой территории, озеленение и уход за зелеными насаждениями, мытье окон, полов, лестничных маршей, стен на лестничных клетках, протирка электролампочек  и смена перегоревших электролампочек в подъездах, удаление с крыш снега и наледи, регулировка и наладка систем центрального отопления и вентиляции, промывка и опрессовка системы центрального  отопления, ремонт и укрепление входных дверей, замена разбитых стекол и неисправных выключателей, а также устранение незначительных  неисправностей в системах водопровода, канализации, центрального отопления и горячего водоснабжения и др. работы. 

Каким нормативным документом  регламентировано то что, не производится уборка лестничных клеток в одно и  двухэтажных жилых домах?

-  уборка лестничных клеток в одно и двухэтажных домах  не предусмотрена по нормам времени и нормам обслуживания работ по санитарному содержанию домовладений, утвержденным Приказом Госстроя России от 09.12.1999 г., № 139.

Какова методика снижения платы населению  при нарушении сроков и качества предоставляемых коммунальных услуг?

- действующие условия и размеры снижения платы населением при нарушении сроков предоставляемых коммунальных услуг, утверждены постановлением Главы администрации г. Шумерля от  24 .12.1999 г. №   47/693

УСЛОВИЯ И РАЗМЕРЫ

снижения платы населению при нарушении сроков и качества

предоставляемых коммунальных услуг

	№№

пп
	Вид и показатели качества услуг
	Вид снижения качества
	Допустимая продолжительность отключения за расчетный период
	Условия снижения оплаты услуг за превышение допустимой продолжительности отключения
	Единица расчета
	Размер снижения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Водоснабжение и водоотведение
	
	
	
	
	

	1.1.
	Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года согласно договору
	Перерывы в водоснабжении
	По графику ремонта, согласованному с УЖКХ Служба «Единого Заказчика»
	За каждые сутки превышения допустимого суммарного перерыва в расчетный период
	с 1-го человека
	Плата не производится за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг

	1.2.
	Состав и свойства воды в соответствии с установленными органами Госсанэпиднадзора нормативами
	Несоответствие состава воды установленно-му нормативу
	Не допускается
	За несоответствие любого из показателей нормативов качества воды
	      -«-
	70%  установленного тарифа

	2.
	Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года согласно договору
	Перерывы в газоснабжении
	По графику ремонта, согласованному с УЖКХ Служба «Единого Заказчика»
	За каждые сутки превышения допустимого перерыва в расчетный период
	      -«-
	Плата не производится за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг

	3.
	Горячее водоснабжение
	
	
	
	
	

	3.1. 
	Бесперебойное горячее водоснабжение в течение установленного договором времени
	Перерывы в горячем водоснабжении
	По графику ремонта, согласованному с УЖКХ Служба «Единого Заказчика»
	За каждые сутки превышения допустимого суммарного перерыва за расчетный период
	       -«-
	Плата не производится за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг

	3.2.
	Обеспечение нормативной температуры горячей воды в точке разбора +55*С
	Фактическая температура горячей воды не соответствует нормативу
	Не более 2-х часов в сутки
	За каждые 5*С снижение температуры от нормативной, умноженное на число суток сверх допустимой продолжительности
	       -«-
	3% установленного тарифа за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг

	3.3.
	Состав и свойства горячей воды в соответствии с установленными органами Госсанэпиднадзора нормативами
	Несоответствие состава воды установленным нормативам
	Не допускается
	За несоответствие любого из показателей нормативов качества воды
	       -«-
	70% установленного тарифа

	4.
	Отопление
	
	
	
	
	

	4.1.
	Бесперебойное теплоснабжение в течение всего отопительного сезона
	Перерывы в теплоснабжении
	Не допускаются
	За каждые сутки превышения допустимого суммарного перерыва в расчетный период
	с 1 кв.м общей площади
	Плата не производится за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг

	4.2.
	Обеспечение температуры воздуха в жилых помещениях (при условии выполнения жильцами мероприятий по утеплению дверных и оконных заполнений) +20*С (в угловых комнатах +22*С)
	Фактическая температура в помещениях ниже нормативной
	8 часов
	За каждый градус снижения температуры от нормативной, умноженной на число суток сверх установленного суммарного перерыва за расчетный период
	        -«-
	3% установленного тарифа за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг

	5.
	Электроснабжение
	
	
	
	
	

	
	Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года в соответствии с действующими стандартами согласно договору
	Перерывы в электроснабжении
	По графику ремонта, согласованному с УЖКХ Служба «Единого Заказчика»
	За каждые сутки превышения допустимого суммарного перерыва за расчетный период
	По приборам учета
	Плата не производится за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг

	6.
	Уборка придомовой территории
	
	
	
	
	

	
	Обеспечение очистки территории согласно правилам и санитарным нормам очистки и договору
	Несвоевремен-ная уборка территории
	По графику, согласованному с УЖКХ Служба «Единого Заказчика»
	Плата за содержание жилья и техническое обслуживание снижается за весь период нарушения графика
	С 1 кв.м

общей площади
	0,5 тарифа, установленного на содержание жилья за время недопоставления услуг

	7.
	Вывоз бытовых отходов
	
	
	
	
	

	
	Обеспечение вывоза мусора по утвержденному графику
	Несвоевремен-ный вывоз мусора
	По графику, согласованному с УЖКХ Служба «Единого Заказчика»
	Плата за вывоз мусора снижается за весь период нарушения графика
	С 1-го человека
	Плата не производится за время (суммарное количество часов) недопоставления услуг


На основании чего  изменились, социальные нормы площади жилья?

- Социальная норма площади жилья установлены на 2006 г. в размере 18 м2 на одного человека, в соответствие  с Постановлением Кабинета министров Чувашской Республики от 27.10.2005 г. № 262 «О республиканских Стандартах оплаты жилого помещения и коммунальных услуг».

На сколько же  возросла оплата  жилья и коммунальных услуг?

	Уровень платежей граждан

	за пользование жилищно-коммунальными услугами в 2006 году по г.Шумерля(с учетом НДС 18%) 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виды услуг
	Тариф за единицу услуг в руб.

 

	
	Полная стоимость услуг 
	Рост
	Тариф для населения
	Рост
	Тариф на 1 кв.м. общей площади в руб.
	Рост

	
	2005 год
	2006 год
	в %
	2005 год
	2006 год
	в %
	2005 год
	2006 год
	в %

	1.Содержания жилья в т.ч.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5,54
	7,08
	127,8

	Найм жилья
	0,21
	0,21
	100
	0,21
	0,21
	100
	0,21
	0,21
	100

	содержание и  ремонт мест общего пользования, кв.м.
	4,66
	5,49
	117,8
	4,21
	5,49
	130,4
	4,21
	5,49
	130,4

	ремонт(текущий) жилья
	0,8
	0,84
	105,0
	0,7
	0,84
	120,0
	0,7
	0,84
	120,0

	сбор, вывоз, утилизация  тбо, куб.м.
	45,63
	58,06
	127,2
	45,63
	58,06
	127,2
	0,42
	0,54
	128,6

	2.Коммунальные услуги, в т.ч.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	17,86
	22,02
	123,3

	электроэнергия кВт/ч
	0,96
	1,1
	114,6
	0,96
	1,1
	114,6
	2,66
	3,05
	114,7

	отопление, Гкал
	531,76
	569,98
	107,2
	478,58
	569,98
	119,1
	7,66
	9,12
	119,1

	горячая вода, Гкал куб.м.
	531,76
	569,98
	107,2
	478,58
	569,98
	119,1
	3,16
	3,76
	119,0

	водоснабжение куб.м.
	7,08
	7,7
	108,8
	5,66
	7,7
	136,0
	1,92
	2,61
	135,9

	водоотведение, куб.м.
	6,96
	7,59
	109,1
	5,02
	7,59
	151,2
	1,7
	2,57
	151,2

	газ. куб.м.
	1,13
	1,35
	119,5
	1,35
	0,76
	56,3
	0,76
	0,91
	119,5

	ИТОГО 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	23,4
	29,1
	124,4

	ИТОГО без найма
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	23,19
	28,89
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


* тариф на тепловую энергию рассчитан исходя из равномерного начисления за отопление в течении календарного года.

МУП «Служба Единого Заказчика города Шумерля»
